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WIR HALTEN IHREN 
BETRIEB AM LAUFEN 
IWK Service 



DAS SERVICEPORTFOLIO DER IWK
Zielgerichteter Service genau dort wo er gebraucht wird

UMBAUTEN UND UPGRADES

Planen Sie eine Erweiterung Ihrer Produktplatte oder wollen 
die Funktionalität Ihrer IWK Maschine verändern? – Wir haben 
für Sie die passenden technischen Lösungen. Von der Beratung 
über die Planung und Umsetzung bis zur Produktionsunter- 
stützung. Flexible Lösungen, deren Umsetzung sich Ihrem  
Produktionsplan anpassen. Profitieren Sie von unserer lang-
jährigen Erfahrung und unserem Know-How.

FORMATTEILCENTER (FPC)

Der Markt verändert sich ständig, so auch die nachgefragten 
Produkte. Die Experten unseres Formatteilcenters sorgen dafür, 
dass Ihre IWK Maschine während der gesamten Lebensdauer 
flexibel auf Ihre Produktpalette angepasst und hochflexibel 
eingesetzt werden kann. In unserem Formatteilcenter werden 
alle Formatteile für Neu- und Bestandsmaschinen der IWK 
entwickelt, gefertigt, optimiert und getestet. Das ermöglicht 
es uns Ihnen auch über 20 Jahre später noch die passenden 
Lösungen zu liefern und garantiert Ihnen kurze Lieferzeiten 
und höchste Produktqualität.

ERSATZTEILE

Viele unserer Ersatzteile sind bereits auf Lager verfügbar, 
was es uns ermöglicht Ihnen die erforderlichen Ersatzteile  
innerhalb kürzester Zeit bereitzustellen. Zudem stellen unsere 
Experten für Sie gerne eine individuelle Empfehlung zusam-
men, bei welchen Ersatz- und Verschleißteilen sich eine  
Lagerhaltung vor Ort lohnt. Unser interkulturelles Team berät 
Sie gerne in Ihrer Landessprache und unsere Fast-Lane Option 
gewährleistet kürzeste Bearbeitungszeiten und 24h Erreichbar-
keit. Durch die ausgeprägte Sicherheitsbevorratung kritischer 
Teile und enge Zusammenarbeit mit unseren Zulieferern  
übertreffen wir die branchenübliche Ersatzteilverfügbarkeit 
deutlich – Wir freuen uns auf Ihre Anfrage.



OBSOLESCENCE MANAGEMENT

Unser Obsolescence Management sorgt dafür, dass Ihre IWK 
Maschine auf dem aktuellen Stand der Technik bleibt. Unser 
Portfolio reicht vom gezielten Austausch einzelner, veralte-
ter Komponenten bis hin zum kompletten Steuerungsupgrade. 
Durch diese Umbauten wird die Lebensdauer Ihrer Maschine 
maximiert, Ihr Ausfallrisiko minimiert und gleichzeitig die Er-
satzteilverfügbarkeit für die kommenden Jahre sichergestellt. 
Bei uns bekommen Sie für Ihre Maschine eine individuell auf 
Ihre Applikation zugeschnittene Lösung – wir beraten Sie gerne.

INSPEKTION UND WARTUNG

Wir bieten Ihnen neben der klassischen Maschinenwartung 
auch individuelle Servicepakete, um die Lebensdauer und Zu-
verlässigkeit Ihrer Anlage auf einem maximalen Niveau zu 
halten. Mit unseren Serviceangeboten im Bereich Inspektion 
und Wartung gehören ungeplante Produktionsunterbrechun-
gen der Vergangenheit an.

AUDITIERUNG, TRAINING UND  
QUALIFIZIERUNG

Um die Effizienz ihrer Produktion zu steigern bieten wir Ihnen 
die Möglichkeit der Prozess- und Performance-Auditierung. 
Dabei unterstützen Sie unsere Experten bei der Untersuchung 
Ihres Produktionsequipments, der internen Prozesse und 
Fachkompetenzen Ihrer Mitarbeiter und erstellen anschlie-
ßend ein individuell auf Ihre Produktion zugeschnittenes Op-
timierungskonzept. Qualifiziertes und motiviertes Personal ist 
der Schlüssel zum Erfolg. Wir bieten Ihnen individuell auf den 
Wissensstand Ihres Personals abgestimmte Hands-On Trai-
nings und Qualifizierungsmöglichkeiten.

Mehr als 15% unserer Beschäftigten arbeiten in der technischen Kundenberatung, im klassischen Service und der 
Maschinenwartung, um einen optimalen Service für die über 10.000 laufenden Maschinen zu gewährleisten.

Unser Hauptziel ist es, Ihren Betrieb am Laufen zu halten. Um dieses Ziel zu erreichen arbeiten unsere Mitarbei-
ter täglich an technischen Lösungen, um Sie sowohl proaktiv als auch reaktiv zu unterstützen. Unser Serviceport-
folio reicht von schneller Soforthilfe am Telefon, der Möglichkeiten für tiefgreifende technische Veränderungen 
Ihrer Anlage bis hin zu ganzheitlichen Modernisierungslösungen für Ihr IWK Equipment.



IWK Verpackungstechnik GmbH
Lorenzstrasse 6
76297 Stutensee, Deutschland

Phone +49 7244 968 0
service@iwk.de

Weitere Informationen  
finden Sie unter 
www.iwk.de/service

FÜR SIE DIE PASSENDE LÖSUNG 
IWK SERVICE

DIREKT

Von Ihren persönlichen Ansprechpartnern  
erhalten Sie von Anfang an kompetente  
Antworten auf Ihre Fragen und Anliegen.

INDIVIDUELL

Keine Produktion gleicht der anderen. So indi-
viduell wie unsere Maschinen so auch unser 
Service. Wir bieten Ihnen maßgeschneiderte 

Lösungen für Ihre Anforderungen.

ERSTKLASSIG

Egal ob Ersatzteil, Umbau oder Training 
profitieren Sie von unserem hohen Qualitäts-

anspruch und qualifizierten Personal.

ZUVERLÄSSIG

Schnelle und fundierte Hilfe im Falle eines 
Maschinenstillstands. Wir unterstützen Sie 

telefonisch und persönlich vor Ort mit unserem 
weltweiten Service-Netz.

KOMPETENT

Profitieren Sie von unserem leistungsstarken 
Team aus qualifizierten Kundendienst- 

Mitarbeitern und der langjährigen Erfahrung  
unserer Konstrukteure und Servicetechniker.

ZUKUNFTSORIENTIERT

An unserem Ziel Ihren Betrieb am laufen zu 
halten, arbeiten wir jeden Tag und verbessern 
uns ständig – damit wir Sie in Zukunft noch 

schneller und effektiver unterstützen können.


